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2018-2019 学年第一学期 

期中教学检查师生座谈会意见建议反馈回复情况通报 

 

本学期期中教学检查期间，教育教学质量管理中心分别组织召开了教师座

谈会、学生座谈会。学院主管领导、相关职能部门负责人参加了会议。 

会后，质管中心将收集到的意见建议进行了梳理汇总，并根据部门职责将

意见建议及时反馈给了相关部门，各部门对所反映的问题及意见建议第一时间

进行核实，并深入分析，及时改进,并进行了回复。对不能立即改进的，积极创

造条件加以改善或进行调研，作为以后改进的方向（具体情况见附表）。 

现将《期中教学检查师生座谈会意见建议梳理反馈与回复表》进行公开，

接受广大师生的监督。



 

 

附表：2018-2019 学年第一学期 

期中教学检查师生座谈会意见建议梳理反馈与回复表 

序号 反映问题 意见或建议 

责任部门（第一

个部门为牵头落

实部门） 

责任部门回复 

1 

精艺楼无线信号不好。多栋教学楼无

线网信号需加强，雨课堂等在线课使

用中常掉线。 

建议增强无线信

号 
教务处 

雨课堂等在线教学平台属于云端部署，服务器未在学

校，资源访问的快慢需要对端资源配合，不是无线网络

一方面的问题。 

2 
学生反映在线开放课程的流量不够

用，建议适当增加流量。 
 教务处 

现在已经给学生每月免费 4G 流量，并且校外视频资源

已经缓存到本地，如果流量只是用来学习的，肯定够用

了。 

3 
个别教师上课氛围不好，无互动，学

生玩手机，教师只是自己讲。 

教学部门加强教

师培训 

教务处/二级学

院、部 

进一步修订《教师教学工作规范》，并加强考核、引导，

协同人事部门进一步强化教师授课培训。 

4 

个别专业没有国 A 级别的技能大赛，

只有行业内的国 B 赛，如工程造价专

业，建议学校同样要鼓励参加。 

 
教务处/二级学

院 

学院 2017 年 11 月 27 日下发新的学生技能大赛管理办

法（陕工院院字〔2017〕152 号），关于外出竞赛要填

写《陕西工业职业技术学院院级以上技能大赛申请表》，

逐级审批，学院鼓励教师带队参赛，请按照文件执行。 

5 
学生在上课时使用手机进行公选课刷

课人数太多，影响教学。 
 教务处 

教务处将在现有基础上进一步增大在线公选课即时考

核频次，杜绝刷课行为。 

6 

教学检查中经常打印授课计划等一大

堆教学资料，比较浪费，应提倡无纸

化办公。 

 
教务处/二级学

院、部 

在课堂教学中，纸质授课计划方便教师携带查看，而且

每学期教学活动开始前制定打印，不应为了应付检查打

印一大堆资料，检查内容：教案、实验设备运行记录、

设计、作业都是日常教学中的基础性资料，本身就应该

具备。 

7 
教务平台上调课补课手续比较繁琐，

很多老师不会操作。 
 教务处 

将进一步加强培训，因部分已经熟悉的教师反映会用后

确实好，不用跑部门一个个签字，在手机上就操作了，



 

 

所以教务处将加大软件操作指导，帮助大家渡过初级阶

段。 

8 
体育部教师带队参加各项大赛，赛前

要集训，希望能适当提高集训补助。 
 教务处/体育部 

关于文体类大赛管理办法，学院执行是质量工程相关文

件政策，若需要增加政策外补助，请向学院提出申请和

相关政策依据。 

9 

因部分教师晚自习后要回西安，学校

能否考虑适当提前并缩短晚自习时

间。 

 教务处 教务处会将此意见反馈给相关领导 

10 
带学生国 A 级大赛有补贴，建议互联

网+省赛也参照适当补贴。 
 

教务处/二级学

院 

请参加互联网+省赛的指导老师，认真学习陕工院院字

〔2017〕152 号文件，按照文件上报组队费。 

11 

学生基础薄弱，学习成绩偏低，但使

用的部分教材却只是本科内容的缩

减，还是比较深，建议准确选择教材，

同时增加实训课时。 

 教务处 

教材征订流程：各二级学院（部）的教研室根据教学任

务选订使用教材，经二级学院（部）审核，报教务处核

对，经学院教材建设工作领导小组批准后，再由教务处

实践科代购。关于教材选择和内容，教务处一直强调优

先征订规划教材，对于反映的问题将反馈二级学院

（部）。 

12 

学校设备很多，但没有很好利用，建

议可以用起来给企业做一些横向课

题。 

 
教务处/二级学

院 

关于实训室管理和设备使用，由各二级学院实训中心直

接管理，学院鼓励教师参与或申报横向科研课题，具体

政策请咨询科研处。 

13 
明伦三 115 宿舍网线端口是坏的，登

记了两次都没有人修。 
 教务处 没有查到报修记录，下周派人解决。 

14 
明善四、明伦五、六楼没有无线信号

（WiFi）。 
 教务处 

明伦五、六楼属于移动公司运营，合同未到期。 

明善四公寓上不了网请咨询基建处，楼内线路属于基建

处建设，现教中心已经按照要求将网络布设到大楼了。 

15 
崇文北楼阶梯教室 1、3和 206 教室多

媒体都有损坏。 
 教务处 

周一派人维修，群内报修的记录我们没有发现有这几个

地方的报修。 

16 

数维 1801 班、商务数据分析 1801 班、

土木、材料等学院大部分新生班级没

有上网账号和流量。 

建议尽快对学生

发放账号 
教务处 

本学期采取网上开户，部分二级学院学工办主任不能及

时查看流程，导致流程未到现教中心。 



 

 

17 
精艺楼 6007 教室中间使用屏风隔档，

两个教室上课互相影响。 
 教务处 

关于此问题，学院已在上一学期告知物流管理学院，需

要用玻璃隔档，由各实训中心提出申请，改造流程按照

学院相关规定执行。 

18 

崇文西楼 203 教室设备老化，视频教

学内容无法播放。崇文西楼 102 教室

投影仪颜色变绿。 

建议更换 教务处 设备还未到报废年限，目前还是采取继续维护的方法。 

19 
完美校园充值有时很慢，早晨充的，

有时下午还没有到账。 
 教务处 请到咨询卡务中心 

20 

精艺楼实训室里都是新座椅，但部分

上课学生经常把垃圾乱塞，能不能让

勤工俭学的学生定期打扫一下，这样

也有利于电子设备的使用。 

 学生处 

精艺楼实训室由各二级学院实训管理中心进行管理，每

年都有学生处资助管理中心安排的勤工助学岗位。建议

二级学院加强对学生的教育工作以及加强对二级学院

实训管理中心的督促。 

21 

建议社团请假也应该有班主任签字，

很多不是社团的学生经常持社团假条

请假。 

 
学生处/二级学

院 
学生请假必须经班主任签字，建议二级学院加强管理。 

22 

明善四宿舍阳台顶上掉瓷砖，存在安

全隐患。明伦六四楼宿舍门口瓷砖也

掉落。明伦二宿舍内掉灰、掉墙皮。 

建议排查 
学生处公寓管理

中心 

公寓管理员经常检查楼内瓷砖掉落现象，公寓管理中心

每学期进行 2至 3次排查统计，上报后勤处进行维修。 

23 

至善四公寓的宿舍就寝区和卫生间之

间没有门，气味不好闻，有的门拆除

了放在公共区域，影响安全。 

 
学生处公寓管理

中心 

后勤处在 2015 年对至善 4 公寓进行装修改造，没有安

装门；我们将进行统计并将门统一存放，消除安全隐患。 

24 
至善二公寓四楼东边厕所水龙头 9 个

只剩 3个能使用，高峰时段排队。 
建议及时维修 

学生处公寓管理

中心 
已安排维修人员进行检查，并且更换完毕。 

25 

至善一公寓 217 宿舍灯管坏了，已登

记但始终没有人维修。至善一公寓内

厕所没有门。厕所顶上漏水。 

建议及时维修 
学生处公寓管理

中心 

宿舍灯管学生没有登记，我们已维修完毕，建议学生及

时登记；公寓内厕所没门我们已安排维修；厕所顶上漏

水我们已核实并及时联系勤处进行维修。 

26 至善一公寓二楼洗衣机经常出问题。 建议及时维修 
学生处公寓管理

中心 
已经联系洗衣机公司人员进行了维修。 



 

 

27 

各公寓高峰时段，宿舍内的卫生间较

拥挤排队，建议能否开放公寓各楼层

的公共卫生间。 

 
学生处公寓管理

中心 

公共卫生间设施陈旧，老化严重。公寓管理中心于 2018

年 6 月向后勤处打过卫生间改造项目报告，后勤处暂没

有进行。建议二级学院对学生加强教育引导，错峰洗漱。 

28 

至善三公寓宿舍希望增加梯子，因顶

上柜子东西不好存取。至善四 A329、

330、331、332 宿舍也没有梯子。 

 
学生处公寓管理

中心 

公寓室内梯子平均两间宿舍用一把梯子。经核实，329、

332 有梯子，我们将统计，统一向后勤处打报告，解决

同学们的实际困难。 

29 

至善 1 公寓一楼水龙头关不上，浪费

水资源。至善一宿舍洗过的衣服没有

地方晾晒，有时晾在外面但容易丢失，

建议能不能在楼道安装晾衣架子。 

 
学生处公寓管理

中心 

至善 1公寓一楼水龙头已经进行了维修；晾衣服问题我

们已考察过，至善 1楼内空间狭窄，安装晾衣架存在用

电安全隐患，我们将寻找更好解决晾衣服的办法。 

30 

至善 2 公寓一层水房没有安装洗衣

机。明善二大一新生宿舍只有一层有

四个洗衣机，其余楼层没有，使用紧

张。 

 
学生处公寓管理

中心 

由于至善 2公寓一层水房水房改造，地方较小，已经联

系洗衣机公司人员进行了考察，条件允许将安装；明善

2公寓二层以上没有公共水房，所以把洗衣机统一安装

在一层。 

31 
明伦 2公寓 304、318 宿舍阳台墙角漏

水。 
建议及时维修 

学生处公寓管理

中心 
已安排维修人员进行检查维修。 

32 
至善 4 公寓楼，天晴时想到楼顶晾晒

被褥，建议定时开放。 
 

学生处公寓管理

中心 

公寓楼顶门开放时间为 7:30，关门时间为 19:00，如遇

雨雪等异常天气不开放，我们将督促管理员按时开放。 

33 

至善 3、至善 4 公寓国庆期间学生外

出忘带钥匙，舍友都回家了，宿管不

给借钥匙，后来学生住外面了。 

 
学生处公寓管理

中心 

根据公寓公寓管理制度，学生忘带钥匙，先向同舍同学

借用，如全部忘带，可持二级学院学工办证明到公寓管

理中心办理有关手续，方可借用备用钥匙。 如果事情

紧急或者遇到节假日，二级学院学工办辅导员打电话，

可立即借用钥匙。 

34 

至善 2公寓 416、417 宿舍没有暖气。

至善 3 公寓 234 宿舍暖气排气阀被水

泥封死了；529 宿舍排气阀生锈了，

不敢转动。 

 
学生处公寓管理

中心 
已通过后勤服务大厅上报维修。 



 

 

35 
崇文北楼等教学区厕所卫生差，气味

难闻。 
 后勤处 完成排气扇检修和维修，消除难闻气味。  

36 
中午下课后，教职工到食堂用餐时，

学生人多扎堆等候时间较长。 
建议开教工食堂 后勤处 已经开通职工食堂。 

37 
学校食堂相比外面饭店餐量较小，学

生教师都反映吃不饱。 
 后勤处 已经要求饮食中心逐一店面检查，对比。 

38 崇明楼有一个电梯坏了，影响上下课。 建议及时维修 后勤处 已经维修。 

39 
学校澡堂，部分花洒是坏的，建议及

时维修。 
建议及时维修 后勤处 已经维修。 

40 

崇文南楼 C 西口应放置垃圾桶，因此

处人流量较大，经常有垃圾随意扔在

地上。 

 后勤处 已安排摆放垃圾桶。 

41 

在食堂吃饭用完美校园刷卡，手机上

显示已付款了，但商家说没有收到，

存在争议。 

 后勤处 
食堂有管理员，发现问题请及时和管理员联系，现场解

决问题。 

42 

明德堂、明伦二餐厅存在扫二维码付

款现象。明德堂有时超额刷卡，有窗

口刷卡位置很低学生看不到刷卡金

额。明德堂及明善餐厅存在乱收费现

象，同一个菜两天的价钱不同。 

 后勤处 
已经召开餐饮管理人员，加强管理，杜绝暖收费现象。

食堂有规定，发现超额刷卡，刷一罚十。 

43 

崇文西楼没有卫生间，课间学生上厕

所困难，建议将西楼和主楼中间的门

打开。 

建议打开楼门  已经安排人打开。 

44 
崇文南楼 C506 教室前门关不上，冬天

较冷。 
  已经安排人去维修。 

45 

崇文东楼 305、403 教室很多桌椅损

坏，崇文西楼 101 教室黑板不能固定，

很多桌椅摇晃不稳。 

建议更换  已经安排人去维修。 

46 年轻教师知识储备不足，更新较  人事处 针对青年教师知识储备不足，学院具体有以下举



 

 

慢，但因假期任务量也很大，没有机

会出去培训。 

措： 

1.对于刚入职的青年教师进行为期一年的教学能

力、管理能力和创新能力的专项培训，要求青年教师参

与实验室管理，旨在提高青年教师的教学与科研能力，

培养创新创业意识，助推青年教师成长，本学期已经实

施。 

2.青年教师下企业锻炼是我院师资培养过程中的

一件大事，对此学院专门发文《陕西工业职业技术学院

提高青年教师工程实践能力暂行办法》，鼓励教师加强

实践锻炼。 

3.加大与企业合作，聘请综合素质高、业务能力强

的来自行业企业专业人才来校举办专题讲座。开展行业

证书、访问工程师、下企业挂职锻炼等多种形式的专兼

职教师、中青年教师的培养和继续教育.加大教师双师

素质培养力度，缩小教师能力与社会服务要求之间的差

距，并进行有目的有针对性地加强培养。 

今后我们会加深调研力度和出台更多的激励制度，

为进一步加强教师培养保驾护航。 

47 

工商学院部分办公电脑陈旧，现在仍

然使用 xp 操作系统，机子比较慢，很

多平台也进不去。 

 工商管理学院 

经核实，教师所反映的办公电脑为教研室办公电脑。根

据学院规定，教研室专任教师均配备笔记本电脑，不再

专门配备台式办公电脑。工商学院已对教研室现有的台

式电脑进行了摸排，对有维修价值的电脑报维修处理，

对使用年限较长且无法使用的电脑进行报废处理。 

 

 


